Preguntas frecuentes & Respuestas
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'ﬁ ;Quiénes pueden reclamar?
Todo consumidor que adquiere un bien o un servicio para su uso personal (no cuando lo
contrata como comerciante o empresa). También pueden reclamar las personas juridicas
(cooperadoras escolares, asociaciones o fundaciones) cuando tienen problemas

como consumidoras.

E :Qué podés reclamar como
consumidor?

Algunos ejemplos: cuando te vendieron un producto defectuoso,

o no te reconocen la garantia posventa; cuando no te cumplen

en tiempo y forma con el servicio contratado; cuando sos victima
de malfrato, etc.

I ;cuéndo no podés reclamar?
rA H
Cuando no sos consumidor final o usuario del producto o
servicio.
Cuando guerés reclamar por la contratacién de un
servicio de algun profesional universitario con
matricula habilitante (abogados, médicos,
arquitectos, ingenieros), a excepcion de la
publicidad que hagan de sus servicios.
En caso de reclamos contra companias aéreas que
se refieran a demora o cancelacion de vuelos,
dano a las personas o a las cosas, o pérdida o
sustraccion de equipaje.

E ¢Tenés que ser titular del bien o del
servicio para poder denunciar?

No. Simplemente con ser usuario del mismo podés hacer un
reclomo aunque vos no lo hayas confratado (por ejemplo: si
como inquilino usés una linea telefénica que esté a nombre del
propietario y tenés algin problemal).
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IEJ ¢Como se carga un reclamo?
Ingresé a www.entrerios.gov.ar/defensadelconsumidor
Hacé click en “Ingresé tu reclamo” y llend el formulario.
Aguardd el llamado o correo electrénico de la oficina a la que fue derivado el reclamo.

¢Como sigue el tramite una vez que cargaste
el reclamo?

El administrador del sistema derivara el reclamo al organismo de defensa del consumidor que
comesponda intervenir por razones de jurisdiccién. Dicho organismo le indica al consumidor si
el reclamo es procedente y cémo debe continuar adelante. De ser procedente, el
consumidor podra ser citado a una audiencia de conciliacién con la empresa o

proveedor.

¢ Qué necesitas para realizar
un reclamo?

Es conveniente que cuentes con toda la documentacién
disponible relacionada con el bien o servicio que compraste o
contrataste: factura o ticket de compra, cerfificado de
garantia, contrato, presupuesto, orden de servicio, etc. en
caso de realizar la denuncia on-line podras incorporar la
prueba a través de archivos de imagenes. La
documentacion deberds acompanaria con la denuncia
en caso de ser personal y en la audiencia de

conciliacién en caso de ser via web.

[%] ;iTenés que ser titular del bien
o del servicio para poder denunciar?

No. Simplemente con ser usuario del mismo podés hacer un
reclamo aungue vos no lo hayas contratado (por ejemplo: si
como inquilino usa@s una linea telefénica que esté a nombre del
propietario y tenés algun problema).
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